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Co to jest Minor Ailment Service?

- Minor Ailment Service to ustuga na rzecz dzieci, oséb, ktére
ukonczyty 60 lat, 0séb zwolnionych z optat za leki oraz os6b
otrzymujacych niektére zasitki w razie wystagpienia drobnych
dolegliwosci realizowana przez krajowa stuzbe zdrowia (NHS).

- Osoby zarejestrowane sg uprawnione do otrzymania lekéw
na drobne dolegliwosci, jezeli farmaceuta uzna, ze zachodzi
potrzeba ich zastosowania. Pacjent nie pfaci za leki.

Kto jest odbiorca? 1

« Do skorzystania z ustugi uprawnione sg osoby
zarejestrowane w przychodni w Szkocji, ktére:

= nie ukonczyly 16. roku zycia lub 19. roku zycia, jesli
pobieraja nauke w petnym wymiarze godzin;
= sg w wieku 60 lat lub starsze;

= przedtozg potwierdzenie zwolnienia z optat za
leki z tytutu macierzynstwa, stanu zdrowia lub
otrzymywania emerytury wojskowej;

= otrzymujg nastepujace zasitki: Income Support,
Jobseeker’s Allowance (zaleznie od posiadanych
srodkéw), Employment and Support Allowance
(zaleznie od posiadanych srodkéw), Universal Credit
lub Pension Credit Guarantee Credit, lub posiadaja
potwierdzenie zwolnienia z optat za leczenie lub

= sg do niego uprawnione w zwigzku z otrzymywaniem
zasitku tax credit, lub posiadajg wazny certyfikat HC2.
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Mieszkancy domow opieki nie sg uprawnieni do ustugi.




Jak sie zarejstrowac?

Ustuga NHS Minor Ailment Service jest dostepna w aptekach
na terenie catej Szkocji.

- Rejestracji mozna dokona¢ w wybranej przez siebie aptece.

- Mozna sie zarejestrowac w kazdej chwili — nie trzeba
umawiac sie na wizyte w tym celu

- WPodczas rejestracji farmaceuta moze poprosi¢ o podanie
szeregu informacji, miedzy innymi imienia i nazwiska, daty
urodzenia oraz kodu pocztowego.

- Farmaceuta sprawdza réwniez uprawnienia rejestrujgcego
sie do korzystania z ustugi NHS Minor Ailment Service. Moze
by¢ wymagane okazanie dowodu uprawnien, na przyktad
potwierdzenia zwolnienia od opfat z tytutu macierzyninstwa
(maternity exemption certificate) lub stanu zdrowia (health
exemption certificate). Nalezy pamietac o przyniesieniu
potwierdzenia.

- Farmaceuta wypetnia formularz, ktéry trzeba nastepnie
podpisac.

- Dla kazdego cztonka rodziny, facznie z dzie¢mi ponizej
16. roku zycia lub ponizej 19. roku zycia w przypadku
0s6b pobierajgcych nauke w petnym wymiarze godzin,
wypetniony zostaje osobny formularz.

- W celu korzystania z ustugi mozna sie zarejestrowac
tylko w jednej aptece. Rejestracja w nowej aptece jest
rébwnoznaczna z uniewaznieniem rejestracji w poprzedniej.

Osoby zarejestrowane zachowuja prawo do wizyt u
lekarza, kiedy zachodzi potrzeba badania lekarskiego.

+ Osoby nieuprawnione do tej ustugi mogg skorzystac z porady
farmaceuty, a takze zakupic leki na drobne dolegliwosci.




Jak realizowana jest ustuga?

- Porada farmaceuty oraz darmowe leki (w miare potrzeby)
przystuguja przy nastepujacych dolegliwosciach:

tradzik

grzybica stop

bol plecow
opryszczka na ustach
zaparcia

kaszel

biegunka

bdl ucha

egzema i alergie
hemoroidy

katar sienny

korzystaniu z ustugi

bdl gtowy
wszawica
niestrawnos¢

afty

zatkany nos

bél

bdl menstruacyjny
plesniawki

bél gardta

owsiki

kurzajki i ktykciny

« Podobnie jak lekarz, farmaceuta moze wydac tylko
niektore leki i produkty. Leki i produkty nabywane
zwykle przez pacjenta moga by¢ niedostepne przy
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- Farmaceuta moze skierowac pacjenta do lekarza albo
zaleci¢ wizyte u lekarza, jesli uzna, ze konieczne jest

badanie lekarskie.




Czy wolno mi robi¢ zakupy w innych aptekach?
- Tak, mozna kupowac leki i realizowac inne recepty w innych

aptekach. Natomiast z ustugi pacjent moze korzysta¢
wylacznie w aptece, w ktorej sie w tym celu zarejestrowat.

Co moge zrobic w razie niezadowolenia z ustugi
w aptece, w ktorej sie zarejestrowatem?

- W miare mozliwosci najlepiej zacza¢ od rozmowy z farmaceuta
w tej aptece w celu natychmiastowego rozpatrzenia skargi.

- Jezeli nie jest to mozliwe lub jesli rozmowa z farmaceuta nie
przyniosta pozadanych skutkéw, mozna ztozy¢ oficjalng
skarge. Wskazowki na temat zawiera ulotka Sktadanie skarg
przeciw NHS. Ulotki mozna znalez¢ w wiekszosci placéwek
opieki zdrowotnej NHS. Mozna rowniez zadzwoni¢ na
infolinie NHS: 0800 22 44 88 lub pobra¢ ulotke na stronie
internetowej (www.hris.org.uk).

Dodatkowe informacje \

Dodatkowych informacji na tematy poruszone w tej ulotce
udziela:

- lokalna apteka
« lekarz lub pracownik stuzby zdrowia opiekujacy sie pacjentem

« infolinia NHS: 0800 22 44 88
(darmowe potaczenia z telefonéw stacjonarnych) lub

« miejscowe biuro porad obywatelskich (citizen advice
bureau - najblizsze biuro mozna nalez¢ w internecie na
stronie www.cas.org.uk lub w ksigzce telefonicznej rejonu).
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W celu otrzymania niniejszych informacji w
innym formacie lub jezyku nalezy napisa¢ na
adres ask@hris.org.uk

Niniejsze informacje mozna przeczytac na stronie
internetowej Rzadu Szkockiego (www.scotland.gov.uk)
oraz na stronie poswieconej prawom pacjenta
(www.hris.org.uk).
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