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Ce reprezinta serviciul pentru afectiuni minore NHS?

* Serviciul pentru afectiuni minore este un serviciul
oferit de catre NHS copiilor, persoanelor in varsta de
60 de ani sau chiar mai mult, oamenilor care detin
un certificat medical de scutire, si oamenilor in baza
unor anumite beneficii.

* Atunci cand sunteti inregistrat pentru Servicii
pentru afectiuni minore, farmacistul dumneavoastra
va poate da un medicament pentru o boala sau
afectiune minora, in cazul in care considera ca aveti
nevoie de acestea. Nu va trebui sa le platiti.

Cine poate utiliza acest serviciu? \

Puteti utiliza Serviciul pentru afectiuni minore NHS daca:
* Sunteti inregistrat intr-o unitate GP din Scotia, si daca:
= Aveti mai putin de 16 ani sau mai putin de 19 ani
si frecventati un program educational cu
frecventa zilnic
= Daca aveti 60 de ani sau mai mult
= Daca sunteti posesoarea unui certificat valabil
de maternitate, a unui certificat medical de
scutire, sau a unui certificat de scutire pentru
pensionari de razboi
= |In cazul in care sunteti beneficiar al unui ajutor
social, al unui ajutor de somaj, al unui ajutor
social pentru incapacitate de munca, al unui
credit universal, al unui credit pentru pensie, sau
= Daca sunteti titularul, sau daca sunteti persoana
imputernicita a unui certificat de scutire de la plata

taxelor NHS sau a unui certificat HC2 valabil.

Nu puteti beneficia de Serviciul pentru afectiuni minore
NHS in cazul in care locuiti intr-un centru de ingrijire.
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Cum ma pot inregistra pentru a beneficia de
acest serviciu?

Serviciul pentru afectiuni minore NHS este valabil in

farmaciile din Scotia.

* Puteti alege farmacia la care sa va inregistrati.

* Va puteti inregistra oricand — nu trebuie sa faceti
O programare.

* Atunci cand va inregistrati, farmacistul poate solicita
de la dumneavoastra cateva infomatii, inclusiv numele,
data nasterii si codul postal.

- De asemenea, vor verifica daca puteti utiliza
Serviciul pentru afectiuni minore NHS si vor solicita
o dovada de la dumneavoastra in acest sens,
spre exemplu certificatul de scutire sau cel de
maternitate. Amintiti-va ca aveti nevoie de aceste
dovezi atunci cand mergeti sa va inregistrati.

* Farmacistul dumneavoastra va completa un
formular, pe care va trebui sa il semnati.

* Farmacistul va completa un formular separat pentru
fiecare membru al familiei dumneavoastra, inclusiv
pentru copiii cu varste mai mici de 16 ani sau mai
mici de 19, insa numai daca frecventeaza o forma
de educatie cu frecventa la zi.

* Pentru a beneficia de acest serviciu, va veti
inregistra la o singura farmacie. Daca va inregistrati
la o noua farmacie, nu veti mai rezulta inregistrat la
cea la care v-ati inregistrat inainte.

Pe perioada cat sunteti inregistrat pentru a beneficia
de acest serviciu, putetl face o programare la
medicul dumneavoastr3 oricand doriti.

* Amintiti-va ca, chiar daca nu puteti utiliza acest
serviciu gratuit, puteti apela la farmacistul

dumneavoastra pentru un sfat sau pentru a cumpara
medicamente pentru o boala sau afectiune minora.



Cum functioneaza acest serviciu? :

* Veti putea obtine un sfat sau un tratament gratuit
(in cazul in care aveti nevoie) de la farmacistul
dumneavoastra pentru o boala sau pentru
o afectiune minora, spre exemplu:

Acnee Durere de cap
Ciuperca piciorului Paduchi

Durere de spate Indigestie
Stomatita herpetica Stomatita bucala
Constipatie Congestie nazala
Raceala Durere

Diaree Durere menstruala
Durere de urechi Infectie vaginala
Eczeme si alergii Durere de gat
Hemoroizi Oxiurii

Febra de fan Veruci si negi

 Farmacistul dumneavoastra, la fel ca si medicul
personal, va poate recomanda utilizarea unor
anumite medicamente si produse. Este posibil sa
nu primiti medicamentul sau produsul pe care il
cumparati in mod obisnuit.

- In cazul in care farmacistul considera ca este
mai bine pentru dumneavoastra sa cereti sfatul
medicului dumneavoastra generalist, va pot indruma
in mod direct catre un anumit medic sau va pot
solicita sa faceti o programare la medicul generalist.




Mai pot sa merg si la alte farmacii?

* Da, puteti sa mergeti la orice farmacie pentru a cumpara
medicamente sau a ridica medicamentele inscrise pe
alte retete. Cu toate acestea, va trebui sa mergeti la
farmacia la care v-ati inregistrat, pentru a utiliza serviciul.

Ce fac daca sunt nemultumit de serviciul
de care am beneficiat la' farmacie?

+ Daca puteti, discutati mai intai cu farmacistul pentru
a va ajuta in ceea ce priveste solicitarea plangerii
dumneavoastra imediat.

* In cazul in care acest lucru nu este posibil sau daca
ati discutat deja cu farmacistul si sunteti in
continuare nemultumit, puteti face o reclamatle
Brosura intitulata Realizarea unei plangeri pentru
serviciul NHS explica modul in care puteti face
acest lucru. Puteti obtine aceasta brosura din orice
locatie de unde obtineti ingrijire NHS, sau de pe
site-ul www.hris.org.uk.

Cum puteti obtine informatii suplimentare

Pentru informatii suplimentare cu privire la detaliile
indicate in prezenta brosura, va rugam contactati:

* Farmacia dumneavoastra locala
* Medicul dumneavoastra sau un membru al personalului
NHS care se ocupa de ingrijirea dumneavoastra

* Apelati linia de informare NHS la numarul 0800 22 44 88
(apelurile la nivel national sunt gratuite), sau

* Biroul local pentru sfatuirea cetatenilor (gasiti cel mai
apropiat birou pe internet, la adresa www.cas.org.uk
sau in cartea cu numere de telefon locale).

. J







Expediati un e-mail la adresa ask@hris.org.uk
pentru a solicita aceste informatii in alta limba
sau format.

Aceste informatii sunt disponibile pe site-ul web al
Guvernului Scotiei (www.scotland.gov.uk) si pe
web site-ul Scotiei cu privire la Informatii referitoare
la Drepturile la Sanatate (www.hris.org.uk).
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